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Unmittelbar nach Eintritt des Todesfalls 
Um den Tod festzustellen, muss ein*e Arzt/Ärztin die verstorbene Person besuchen und 
den natürlichen Tod bescheinigen. Danach entscheidet sich alles Weitere.  
Falls Sie einen Notarzt gerufen haben, ist es im Regelfall so, dass die Kriminalpolizei 
eingeschaltet wird, da der/die Arzt/Ärztin keine Kenntnis haben kann über evtl. 
Vorerkrankung und Todesursache und deshalb den natürlichen Tod nicht feststellen 
kann. 

Sterbeort Was ist zu tun? 

Zuhause Arzt (Hausarzt) kontaktieren 
Krankenhaus/Pflegeeinrichtung Einrichtung übernimmt 

Organisatorisches 
Öffentlichkeit Rettungsdienst verständigen 

Bestatter kontaktieren 
In den nächsten zwei Tagen sollten Sie sich an den Bestatter Ihres Vertrauens wenden. 
Ab nun kümmert man sich von dort um alle organisatorischen Abläufe und nimmt 
Ihnen so viel ab, wie Sie es wünschen.  

Wichtige Dokumente bereitlegen 
Dokumente  Ledig verheiratet verwitwet geschieden 
Personalausweis X X X X 
Geburtsurkunde X    
Heiratsurkunde  X X X 
Sterbeurkunde des 
Ehepartners 

  X  

Scheidungsurteil    X 

Wichtige Nachweise bereitlegen 
O Krankenkassenkarte 
O Rentenbescheide 
O Schwerbehindertenausweis 
O Testament (Hinterlegungsschein Amtsgericht) 
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Verträge und Policen bereitlegen 
O Bestattungsvorsorge 
O Sterbegeldversicherung 
O Verfügungen/Willenserklärungen 
O Lebensversicherung 
O Unfallversicherung 

Organisation der Trauerfeier und Beisetzung 
All dies wird im persönlichen Gespräch in unserem Hause besprochen, dennoch 
können Sie sich gern schon vorab Gedanken dazu machen. Hier haben Sie die 
Möglichkeit, alle Wünsche zu äußern und sich von unserem Team beraten zu lassen zu 
Dingen, die noch nicht bestimmt worden sind oder unklar sind. 
O Bestattungsart und Termine bestimmen 
O Trauerfeier  
 O Ort 
 O Begleitung durch Pastor oder Redner, Organisation des Gesprächstermins 
 O Dekoration der Trauerhalle (persönliche Gegenstände, Thema) 
O Trauermusik 
O Trauerdrucksachen (Karten oder Zeitungsanzeige) 
O Floristik 
O Trauerkaffee im Anschluss (wo, Art des Gedecks) 
O Grabbeigaben, Abschiednahme, besondere weitere Wünsche 
O Kleidung für den Verstorbenen/die Verstorbene auswählen (oder alternativ ein 
Bestattungshemd) 

Nach der Beisetzung 
O Danksagungskarten verschicken und/oder Danksagungsanzeige  
O Akte mit wichtigen Dokumenten anlegen (z.B. Sterbeurkunde, Grabnutzung & Pflege, 
Abrechnungen)  
O Räumung der Wohnung 
O Testamentseröffnung beantragen, falls kein Testament vorhanden, ggfls. Erbschein 
beantragen 
O Nach etwa sechs Wochen das Grab aufräumen und Grabpflege organisieren 
O Nach etwa sechs Monaten einen Steinmetz für Grabeinfassung und Grabstein 
beauftragen  
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Sonstige wichtige Angelegenheiten  
O Privates Umfeld informieren (enge Angehörige, Freunde, entfernte Verwandtschaft)  
O Haustiere und Pflanzen versorgen  
O Briefkasten leeren 
O Post nachsenden lassen 
O Fenster schließen  
O Kühlschrank leeren 
O Haustechnik verwalten 
O Strom, Gas und Wasser abstellen (Anbieter informieren)  
O Haushaltshilfen informieren  
O Abonnements (Zeitungen, Magazine usw.) kündigen (kann über uns geschehen) 
O Vereine und Verbände informieren (kann über uns geschehen) 
O Digitalen Nachlass (Online-Mitgliedschaften) verwalten  
O Versicherungen (Haftpflicht, Hausrat, Rechtsschutz)  
O Telefon  
O Zugang zu Konten erlangen  
O Daueraufträge stornieren  
O Rechnungen begleichen  
O Lebensversicherungen informieren (kann über uns geschehen) 
O KFZ ab- bzw. ummelden  
 


